
2020, יולי

פורמט להערכת  

מצב יומית



30.7.2020זה היה היום שהיה 

מושכים מרכזיים

תהליך מבצוע מערכת-מחשוב

קבוצת חשיבה-התפרצות

למעבר-Air Port Sity

העברות  

16כ "סה

61-ח"מבתלהעברה ממתינים 

1-להעברה ממוסדות ממתינים 

20

21

6

23

22

הנחיות

העברות

דיגומים

לוגיסטיקה

תלונות  / בקשת מידע 
העברות

ל"פניות לחמ



(2.8הוצג ביום )31.7-1.8ל אחוד  "חמ-ש"סופסיכום פנימי 

פערים והמלצות

וכיובמתן הרשאות -ל עצמאיים "תורני חמ'

 ת"כלל בע-ש"סופלקראתתדריך

 3.8עולה לאוויר ביום שני -מענה קולי מנותב

 מתן הרשאות-דיגומים נפרדת מערכת

ל"ונוכחות בחמעדכוני נתונים -גריאטריה

העברות

(שבת5, שישי2)7כ "סה

74-ח"מבתלהעברה ממתינים 

9-להעברה ממוסדות ממתינים 

!!!16:30העברות יתבצעו עד השעה ש"בסופ!!! 

15-ל "פניות לחמ

הנחיות
7%

העברות
50%

דיגומים
14%

לוגיסטיקה
0%

בקשת 
/ מידע 

תלונות  
העברות

7%

ערעורים
22%

פניות

1הנחיות

7העברות שבוצעו  

2דיגומים

0לוגיסטיקה

1תלונות/ בקשת מידע 

4ערעורים  



3.8.2020הערכת מצב בוקר  –סיכום יומי 

 התפרצות, השארה במוסדות-צוותי חשיבה

 ל ותשתיות"חממיסודהמשך

 נתוני רווחההמשך מיסוד נתונים גרפיים וטיוב

העברות

21כ "סה

74-ח"מבתלהעברה ממתינים 

9-להעברה ממוסדות ממתינים 

73-ל "פניות לחמ

פניות

2בקשת ביקור במוסד

15בקשה לבדיקות

21בקשות לתוצאות

18ברור הנחיות

3לוגיסטיקה ומיגון

11תלונות/ בקשת מידע 

1מיחשוב

4 מאמש9לעומת -מתגלגלים אירועים

1 מאמש4לעומת -חדשים אירועים

3%

21%

30%

25%

4%

16%

1%

בקשת ביקור במוסד

בקשה לבדיקות

בקשות לתוצאות

ברור הנחיות

לוגיסטיקה ומיגון

תלונות/ בקשת מידע 

מיחשוב



5.8.2020בוקר הערכת מצב –סיכום יומי 

 משרד הרווחה" משה"במסגרות תמיכה

בחינת קיצור שרשרת הדבקה במוסדות

(קיצור זמני תגובה, שלוחות)מיסוד מענה למוסדות

20העברות 

58-ח"מבתלהעברה ממתינים 

6-להעברה ממוסדות ממתינים 

62-ל "פניות לחמ

2.83.84.8

0207הנחיות

201417העברות

15147דיגומים

211114תוצאות

327לוגיסטיקה

141010בקשת מידע

737162כ"סה

18-אירועים מרכזיים 

מאמש12לעומת -" מתמשכים"אירועים 13

מאמש6לעומת -חדשים אירועים 7

11%

28%

11%

23%

11%

הנחיות16%

העברות

דיגומים

תוצאות

לוגיסטיקה

בקשת מידע


